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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen

Praambel

Praambel
Allgemeine Angaben zur flatexDEGIRO Bank AG nach Telemediengesetz und Fernabsatzrecht

Name und Anschrift der Bank
flatexDEGIRO Bank AG
Omniturm

GroRe GallusstraBe 16-18
60312 Frankfurt am Main

Telefon:  +49(0) 69 5060 419 10
Fax: +49(0) 69 5060 419 19
E-Mail: kundeninfo@flatexdegiro.com
Internet:  www.flatexdegiro.com

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank
Vorstand Frank Niehage (Vorsitzender)
Muhamad Said Chahrour
Dr. Benon Janos
Jorn Engelmann
Steffen Jentsch

Aufsichtsrat Martin Korbmacher, Vorsitzender
Hauptgeschaftstatigkeit der Bank
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von damit

zusammenhangenden Geschaften.

Geschiftszeiten
Montag — Freitag 8.00 — 18.00 Uhr

Annahmefrist
Die Annahmefristen entnehmen Sie bitte dem aktuell giiltigen Preis- und Leistungsverzeichnis
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Zustandige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Internet: www.bafin.de

Bereich Bankenaufsicht & Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Postfach 1308

53003 Bonn

Telefon:  +49 (0)228 4108 -0
Fax: +49 (0)228 4108 — 1550
E-Mail: poststelle@bafin.de

Bereich Wertpapieraufsicht/Asset-Management
Marie-Curie-Str. 24-28

60439 Frankfurt

Postfach 50 01 54

60391 Frankfurt

Telefon:  +49(0)228 4108 -0

Fax: +49 (0)228 4108 — 1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

Deutsche Bundesbank

Hauptverwaltung in Hessen
Laufende Aufsicht 1
Taunusanlage 5

60329 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 2388 -0
Fax: +49 (0)69 2388 - 1111
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Praambel

Eintragung der Hauptniederlassung im Handelsregister
Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main
Heiligkreuzgasse 34

60313 Frankfurt

E-Mail: registergericht@ag-frankfurt.justiz.hessen.de
Registriernummer: HRB 105687

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE 246 786 363

Vertragssprache
Malgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden
wahrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Rechtsordnung/Gerichtsstand

Gemal Nr. 7 Abs. 1 der ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gilt fiir den Vertragsschluss und
die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank deutsches Recht.

Recht und Gerichtsstand bei in- und auslandischen kaufmannischen und 6ffentlich-rechtlichen
Kunden regeln Nr. 7 Abs. 2 und 3 der , Aligemeinen Geschéaftsbedingungen®.

Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist der gesetzlichen Einlagensicherung der Entschddigungseinrichtung deutscher
Banken GmbH (EdB) zugeordnet. Ndheres entnehmen Sie bitte Kapitel | Nr. 22 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB), dem ,,Informationsbogen fiir Einleger” und der Internetseite der
Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter www.edb-banken.de.

Informationen zur Bankverbindung
Bankleitzahl: 101 308 00
BIC (SWIFT-)-Code: BIWBDE33XXX

Informationen zum Fernabsatzvertrag
Weitere Informationen zum Fernabsatzvertrag konnen im Internet auf der Webseite abgerufen
werden.
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Sperrung Online Zugang

Flr Sperrungen des Online-Zuganges ist grundsatzlich der jeweilige Vertragspartner des Kunden
zustandig.

Bei Nichterreichbarkeit ist der Kunde verpflichtet, von der Moglichkeit der Selbstsperrung
gemal Kapitel Il Nr. 9 der AGB Gebrauch zu machen!
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen

I. Allgemeine Geschéftsbedingungen

I. Allgemeine Geschaftsbedingungen
Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der
Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschéaftsverbindung zwischen
dem Kunden und den inldndischen Geschéftsstellen der flatexDEGIRO Bank AG (im Folgenden
kurz ,Bank” genannt). Daneben gelten fiir einzelne Geschéaftsbeziehungen (insbesondere fir
das Wertpapiergeschaft, das Online- und Mobile Banking, den Zahlungsverkehr und fiir
Festgeld) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergdnzungen zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoeroffnung oder bei Erteilung eines
Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschéftsverbindungen zu
ausléndischen Geschéftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Abschnitt | Nr. 15 dieser
Geschéftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen

Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem Kunden
grundsatzlich nur elektronisch spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschaftsbeziehung einen schriftlichen Kommunikationsweg vereinbart, konnen die
Anderungen auch in Textform angeboten werden. In diesem Fall werden dem Kunden die
Versandkosten gemaR dem jeweils giiltigen Preis- und Leistungsverzeichnis berechnet. Der
Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten
(z.B. Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen
Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
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2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tiber den Kunden
darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde
eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthdlt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen {ber die
wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit;
betragsmalige Angaben liber Kontostande, Sparguthaben, Depotwerte oder sonstige der Bank
anvertraute Vermoégenswerte sowie Angaben Uber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen
werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Gber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute
Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die
Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des Kunden
vorliegt. Bankauskiinfte Uber andere Personen, insbesondere Uber Privatkunden und
Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdricklich
zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes
Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung
entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fiir deren
Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsitze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter
und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen

I. Allgemeine Geschéftsbedingungen

Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten (z. B. durch Verletzung der in Abschnitt | Nr. 12 dieser Geschéaftsbedingungen oder in
den Sonderbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrige

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefiihrt wird, dass die Bank
einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfillt die Bank den Auftrag dadurch, dass
sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft z.
B. die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und
Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank
auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (z. B. Streik,
Aussperrung, Verkehrsstérung; hoheitliche Eingriffe) eintreten.

Flr Schaden wegen Verzogerung bei der Auftragsausfiihrung aufgrund einer Unterbrechung
oder Stérung des Telefonnetzes, des Internet und anderer Kommunikationssysteme der
Deutschen Telekom AG oder anderer Netzbetreiber haftet die Bank nicht, es sei denn, solche
Umstande sind der Bank zuzurechnen. Eine Haftung aufgrund solcher Umstande besteht nur in
dem MaRe, in dem die Bank im Verhaltnis zu anderen Ursachen an der Entstehung des Schadens
mitgewirkt hat.

Aus technischen und/oder betrieblichen Griinden sind zeitweilige Beschrankungen und
Unterbrechungen der Systeme und/oder Leitungen moglich. Die flatexDEGIRO Bank AG haftet
fir Schaden, die auf eine solche Nichtverfligbarkeit zuriickzufiihren sind, nur soweit sie ein
Verschulden an der Nichtverfiugbarkeit trifft.

(4) Grenzen der Verantwortlichkeit der Bank

Die Bank haftet nicht

a) fur Verluste, die dem Kunden aufgrund fehlerhafter (insbesondere nicht den Vorgaben der
Bank entsprechender) Bedienung des Computers oder anderer Zugangswege zur Nutzung der
Leistungen der Bank entstanden sind;

b) fir Verluste aufgrund der Nichtausfihrung von weitergeleiteten Kundenauftragen wegen
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fehlender Deckung des Kundenkontos oder mangels ausreichender Kauf bzw. Verkaufsauftrage
oder aus anderen Grinden;

Dies gilt entsprechend im Hinblick auf die Haftung der Bank fiir ihre Organe und/oder leitenden
Angestellten und nicht leitenden Angestellten sowie fiir ihre sonstigen Erflllungshilfen. Sie
gelten auch flr die personliche Haftung der vorgenannten Personen.

(5) Versicherungen des Kunden

a) Der Kunde versichert hiermit gegeniber der Bank, dass er mit den gesetzlichen Regelungen,
Geschéftsbedingungen und den Usancen der Markte, an denen die Bank fiir ihn tatig werden
soll, vertraut ist. Darliber hinaus versichert der Kunde, dass alle Informationen, insbesondere
die Angaben lber seine Vermogensverhaltnisse, die der Kunde der Bank ibermittelt, richtig und
vollstandig sind, und dass er keine Informationen verschweigt oder vorenthalt, welche die so
Uibermittelten Informationen in irgendeinem wesentlichen Punkt unvollstandig oder unrichtig
werden lassen.

b) Der Kunde hat die Bank unverziglich tUber kiinftig eintretende wesentliche Verdanderungen
seiner Vermogensverhaltnisse zu unterrichten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der kein Verbraucher ist

Der Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn
seine  Forderungen unbestritten oder rechtskraftig  festgestellt sind.  Diese
Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fir eine vom Kunden zur Aufrechnung gestellte
Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gemall §§
513, 491 bis 512 BGB hat.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniiber der Bank auf die Rechtsnachfolge
des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche Berechtigung in geeigneter Weise
nachzuweisen. Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der
letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehériger Eréffnungsniederschrift
vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet
ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfligen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung
an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel
nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfigungsberechtigt ist, oder
wenn ihr dies infolge Fahrldssigkeit nicht bekannt geworden ist.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen

I. Allgemeine Geschéftsbedingungen

6. Erteilung einer Konto/Depotvolimacht

(1) Bevollmachtigt der Kunde einen Dritten, Giber sein Konto zu verfugen, bedarf es zu dessen
Legitimation entsprechend den Formularen der Bank der Vorlage des Originals der vom Kunden
unterzeichneten Vollmacht sowie des Personalausweises oder Reisepasses des
Bevollmachtigten. Falls der Kunde einen Stellvertreter bestellt, fiihrt die Bank die von diesem
erteilten Auftrége aus, sofern der Kunde die Bank nicht rechtzeitig vor Ausfiihrung gegenteilig
anweist. Der Bevollméachtige kann alle Handlungen in Bezug auf das Konto des Kunden
vornehmen, zu denen der Kunde selbst berechtigt ist, doch kann er keine Auflésung des Kontos
/Depots vornehmen und keine Untervollmachten erteilen und/oder an einen Dritten
Ubertragen, es sei denn, die Bank und der Kunde treffen schriftlich zusammen mit dem
jeweiligen Stellvertreter eine andere Ubereinkunft.

(2) Die Bank kann fir den Kunden auf Weisungen, die von ihm oder einem Bevollméachtigten
unter Angabe der Kontonummer und des entsprechenden Kunden-Kennwortes erteilt werden,
ohne Prifung der Echtheit der Weisung oder der Weisungsbefugnis der Person hin handeln, die
diese Weisungen erteilt, sofern flr die Bank keine Anhaltspunkte fiir einen Mangel der Echtheit
oder der Weisungsbefugnis bestehen. Falls der Kunde wei oder vermutet, dass diese
vertraulichen Daten nicht mehr geheim sind, so ist er verpflichtet, die Bank unverziglich zu
benachrichtigen, damit eine Sperrung des Kennwortes stattfinden kann. Andernfalls haftet der
Kunde vollumfanglich fiir hieraus entstehende Schaden.

(3) Zum Abschluss und zur Durchfiihrung von Borsentermin- und Devisentermingeschéaften zu
Lasten des Kontos/Depots bedarf es einer gesonderten Vollmacht (Sondervollmacht).

7. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand

(1) Geltung deutschen Rechts
Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.
(2) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine vergleichbare
gewerbliche Tatigkeit ausiiben, sowie fur ausldndische Institutionen, die mit inlandischen
juristischen Personen des offentlichen Rechts oder mit einem inldndischen offentlich-
rechtlichen Sondervermdégen vergleichbar sind.

Kontofiihrung
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8. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in laufender
Rechnung) Genehmigung von Belastungen aus Lastschriften

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, jeweils
zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem
Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieflich der Zinsen und Entgelte der
Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach
Abschnitt | Nr. 13 dieser Geschéaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig
getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses hat der
Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine
Einwendungen in Textform geltend, geniigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist.
Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die
Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach
Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen,
dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

9. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z. B. wegen einer falschen Kontonummer)
darf die Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgangig
machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung); der
Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Héhe der
Gutschrift bereits verfligt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und steht
ihr ein Rlckzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein
Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung
Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren
Rickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen

I. Allgemeine Geschéftsbedingungen

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziiglich
unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung riickwirkend zu
dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

10. Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einlésung gut,
geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn diese bei der
Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem
Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (z. B. Zinsscheine), und erteilt die
Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den
Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder
erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die
Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlosung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingel6st, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am
zweiten Bankarbeitstag! nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird. Barschecks sind bereits
mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die
Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die tiber die Abrechnungsstelle der
Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank
festgesetzten Zeitpunkt zurlickgegeben werden.

Mitwirkungspflichten des Kunden

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember

2 |nternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
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12. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) AusschlieBliche Nutzung des elektronischen Briefkastens (Online-Archiv)

Die Kommunikation mit dem Kunden erfolgt ausschlieBlich elektronisch durch Ablage von
Nachrichten, Abrechnungen, Mitteilungen etc. in den elektronischen Briefkasten (Online-
Archiv), sofern nicht rechtlich eine Textform erforderlich ist. Der Kunde ist dementsprechend
verpflichtet, sein Online-Archiv regelmaRig, in Verhaltnis zu seinen Aktivitaiten mindestens
angemessenen Abstdnden (mindestens jedoch einmal wochentlich) auf Zugang von
Dokumenten zu priifen und die zugegangenen Dokumente inhaltlich wahrzunehmen. Fir
Folgen, die aus der nicht erfolgten oder mangelhaften Wahrnehmung entstehen, haftet die
Bank nicht.

(2) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaRen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kunde
der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift einschlieRlich seiner E-Mail-Adresse
sowie das Erldschen oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungsmacht
(insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch
dann, wenn die Vertretungsmacht in ein oOffentliches Register (z. B. Handelsregister)
eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird.
Anderungen der Adressdaten sowie des Referenzkontos miissen durch den Kunden elektronisch
mittels TAN (Transaktionsnummer) vorgenommen werden, sofern die Bank die Moglichkeit der
elektronischen Anderung anbietet. Dariiber hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche
Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

(3) Klarheit von Auftrdgen

Auftrage jeder Art missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte
Auftrdage konnen Rickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fiihren kénnen. Vor allem
hat der Kunde bei Auftrdgen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben
insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN2 und BIC3 sowie der angegebenen
Wiahrung zu achten. Anderungen, Bestitigungen oder Wiederholungen von Auftrigen und
Uberweisungen miissen als solche gekennzeichnet sein.

3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)

Seite 7 von 35
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I. Allgemeine Geschéftsbedingungen

(4) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank
gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Auftragen muss dies aulerhalb des
Formulars erfolgen.

(5) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszlige, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausflihrung von
Auftragen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre
Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu Uberprifen und etwaige Einwendungen
unverziglich, spatestens aber vor Ablauf von sechs Wochen nach Zugang, zu erheben; handelt
der Kunde in Ausilibung seiner gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit, so verkirzt diese Frist
sich auf vier Wochen. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf
diese Folge wird die Bank bei Zusendung der oben genannten Dokumente jeweils besonders
hinweisen.

(6) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverziglich
benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer
Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Ankiindigung zu
KapitalmaBnahmen, Kontoausziige nach der Ausfiihrung von Auftragen des Kunden oder tber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen
13. Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die Gblichen Bankleistungen, die die Bank gegenlber
Verbrauchern erbringt, einschlieBlich der Héhe von Zahlungen, die Uber die fir die
Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis". Das aktuelle Preis- und Leistungsverzeichnis kann jederzeit Uber die
Website eingesehen und heruntergeladen werden. Wenn ein Verbraucher eine dort
aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis- und Leistungsverzeichnis
angegebenen Zinsen und Entgelte.

flater =DEGIRO

W, SAVEDO BANK

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fir die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur
ausdriicklich treffen, auch wenn sie im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesen ist. Fur die
Vergitung der nicht im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag
des Verbrauchers erbracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine
Verglitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die
gesetzlichen Vorschriften.

(2) Nicht entgeltfihige Leistungen

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer
vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird
die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaRgabe
der gesetzlichen Regelung erhoben.

(3) Anderung von Zinsen ; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erh6hung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der
jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von
Zinsen mitteilen. Bei einer Erhohung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die
davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der
Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen
fiir die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine
angemessene Frist einrdumen.

(4) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen
Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der
Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (z.B. Konto-
und Depotfiihrung) werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkts ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B.
das Online-Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Der
Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er den von der Anderung
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betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das gednderte Entgelt fur die gekiindigte
Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt. Die vorstehende Vereinbarung gilt gegeniber
Verbrauchern nur dann, wenn die Bank Entgelte flr Hauptleistungen dndern will, die vom
Verbraucher im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem
Verbraucher nur ausdriicklich vereinbaren.

(5) Ersatz von Aufwendungen

Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

(6) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit
Verbrauchern fiir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fir
Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte, Auslagen) nach den jeweiligen
vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen, sowie erganzend nach den gesetzlichen
Vorschriften. Die Anderung von Entgelten von Zahlungsdiensterahmenvertrigen (zum Beispiel
Girovertrag) richtet sich nach Absatz (4).

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen den Kunden
14. Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fir alle Anspriiche aus der bankmaRigen Geschéaftsverbindung die Bestellung
bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind
(z. B. Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fir den Kunden
Ubernommenen Buirgschaft). Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fur
Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Gbernommen (z. B. als Biirge), so besteht fiir
die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus
der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.
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(2) Veridnderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunachst ganz oder
teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen,
kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass
Umstdnde eintreten oder bekannt werden, die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche
gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn
e sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder
sich zu verdandern drohen oder

e sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen.

Die Sicherheiten werden in Euro mit dem bei Eingang (Valutierung, wobei nur das Tagesdatum
beachtet wird) des entsprechenden Betrages auf einem bei der Bank fiir den Kunden gefiihrten
Konto bewertet; dies gilt nicht im Falle von Verbraucherdarlehensvertragen. In Ausnahmefallen
kann die Bank nach vorheriger schriftlicher Genehmigung Sicherheiten als solche bereits dann
akzeptieren, wenn die Hausbank des Kunden (deutsche Geschaftsbank) einen entsprechenden
Nachweis, zweifach signiert und gestempelt, direkt via Fax an die Bank versendet.

Der Kunde sichert zu, dass an den von ihm erbrachten Sicherheitsleistungen keine Rechte
Dritter bestehen, die das Sicherungsinteresse der Bank beeintrachtigen knnten.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist, dass der
Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei
Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der
Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch
dann, wenn in einem vor dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag
oder in einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag
im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlieBenden Angaben tber Sicherheiten
enthalten sind.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene Frist
einrdumen. Diese Frist kann je nach Eigenart des Geschafts auch sehr kurz, gegebenenfalls auch
nach Minuten, bemessen sein (z.B. bei Termingeschaften). Beabsichtigt die Bank, von ihrem
Recht zur fristlosen Kiindigung nach Abschnitt | Nr. 20 Abs. 3 dieser Geschaftsbedingungen
Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
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Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.
15. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung liber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den
Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandische Geschéftsstelle im bankmaRigen
Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht
auch an den Ansprichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaRigen
Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (z. B. Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die
der Bank mit ihren samtlichen in- und auslandischen Geschaftsstellen aus der bankmaRigen
Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine
Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank tbernommen (z. B. als Blirge), so
sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer
Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MalRgabe in die Verfligungsgewalt der Bank, dass
sie nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden dirfen (z. B. Bareinzahlung zur
Einlosung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte.
Dasselbe gilt fur die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fiir die
Wertpapiere, die die Bank im Ausland fur den Kunden verwahrt. AuRerdem erstreckt sich das
Pfandrecht nicht auf die wvon der Bank selbst ausgegebenen eigenen
Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen
Verbindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die
Herausgabe der zu diesen Papieren gehorenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.
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17. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten so lange
geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller
Anspriche aus der bankmaRigen Geschéaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voriibergehend
Uibersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben,
und zwar in Héhe des die Deckungsgrenze Gbersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht
nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden tber die dem
Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (z. B. Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung
von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Verwertungsmalstab als der realisierbare Wert
oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fir die Freigabe von
Sicherheiten vereinbart, so sind diese mafigeblich.

18. Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der
Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten
Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden tber
den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fir die Lieferung der als Sicherheit
dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.
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Kiindigung
19. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen (z. B.
den Scheckvertrag), fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Kiindigung bedarf
zumindest der Textform.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist flr eine Geschéftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfir ein
wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten
Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschéaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kindigungsrechte bleiben unberihrt.
20. Kiindigungsrecht der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschiaftsbeziehungen, fiir die
weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter
Einhaltung einer angemessenen Kindigungsfrist in Textform kiindigen (z.B. den Scheckvertrag,
der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt); E-Mail genlgt. Bei der Ermessung der
Kundigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Fiir
die Kindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z.B. von laufenden Konten oder
Kartenvertrdagen) und Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Auslbung dieses Kiindigungsrechts auf die
berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Soweit das Birgerliche Gesetzbuch
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Sonderregelungen fiir die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die
Bank nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner
Geschéftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren
Fortsetzung auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar
werden lasst. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
e wenn der Kunde unrichtige Angaben (iber seine Vermogensverhaltnisse gemacht hat,
die fir die Entscheidung der Bank Uber eine Kreditgewahrung oder lber andere mit
Risiken fur die Bank verbundene Geschéfte (z. B. Aushandigung einer Zahlungskarte)
von erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der
Kunde fir die Kreditwirdigkeitspriifung relevante Informationen wissentlich
vorenthalten oder diese gefédlscht hat und dies zu einem Mangel der
Kreditwirdigkeitsprifung gefuhrt hat, oder

e wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhaltnisse des Kunden
oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch
die Rickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung einer sonstigen Verbindlichkeit
gegenlber der Bank - auch unter Verwertung einer hierfiir bestehenden Sicherheit -
gefdhrdet ist oder

e wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstirkung von
Sicherheiten nach Abschnitt | Nr. 14 Abs. 2 dieser Geschaftsbedingungen oder
aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten
angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst
nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach
erfolgloser Abmahnung zuldssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles
(8§ 323 Abs. 2 und 3 des Burgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung wegen Verzugs mit der
Rickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaRgabe
dieser Regelungen kiindigen.
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21. Abwicklung nach Kiindigung

(1) Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fir die Abwicklung
(insbesondere fir die Riickzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit
nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (z.B. bei der Kiindigung des Scheckvertrags die
Rickgabe der Scheckvordrucke).

(2) Nach Zugang der Kiindigung bei der Bank bzw. beim Kunden wird die Bank weitere Auftrage
des Kunden nur ausfliihren, wenn ihr das im Einzelfall angezeigt erscheint; gesonderte Anzeigen
Uber die Nichtausfiihrung erfolgen nicht. Die Bank wird bei Kiindigung durch eine der
Vertragsparteien auf Wunsch des Kunden sofort bzw. - wenn keine spezielle Weisung erfolgt -
nach billigem Ermessen unter besonderer Beriicksichtigung der Interessen des Kunden alle
Positionen des Kunden auf allen betroffenen Markten sowie alle Positionen im auBerbdrslichen
Handel auf Gefahr und Kosten des Kunden schlieBen oder nach Wahl des Kunden auf ein von
ihm benanntes Konto/Depot bei einem anderen Kreditinstitut Gbertragen.

(3) Nach SchlieBung aller offenen Positionen des Kunden wird die Bank das Konto/Depot des
Kunden schliefen und dem Kunden eine Schlussabrechnung erteilen.

(4) Weist das Konto des Kunden bei Beendigung der Geschéaftsbeziehung ein Guthaben auf, wird
dieses unverziiglich auf das vom Kunden angegebene Referenzkonto tGberwiesen.

(5) Nach Beendigung der Kundenbeziehung sperrt die Bank den Zugang zum Online-Archiv. Der
Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass er seine dort gespeicherten Dokumente rechtzeitig auch
anderweitig abspeichert.
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Schutz der Einlagen
22. Gesetzliche Entschadigungseinrichtung

(1) Schutzumfang

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH (EdB) zugeordnet. Die
Entschadigungseinrichtung sichert alle Einlagen ab, die in der Bilanzposition ,,Verbindlichkeiten
gegenliber Kunden” auszuweisen sind. Hierzu zahlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen,
einschliellich der auf den Namen lautenden Sparbriefe. Diese Einlagen sind bis zu einer Hohe
von insgesamt 100.000 Euro je Einleger vollstandig abgedeckt.

Einlagen sind auch Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschaften, sofern sich die Verpflichtung
der Bank darauf bezieht, den Kunden Besitz oder Eigentum an Geldern zu verschaffen.

Der Entschadigungsanspruch fiir Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschéaften ist der Hohe nach
begrenzt auf 90 Prozent dieser Verbindlichkeiten und auf den Gegenwert von 20.000 Euro.
Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschaften sind die Verpflichtungen eines Instituts zur
Rickzahlung von Geldern, die Anlegern aus Wertpapiergeschaften geschuldet werden und die
fiir deren Rechnung im Zusammenhang mit Wertpapiergeschaften gehalten werden. Hierzu
gehoren auch Anspriiche von Anlegern auf Herausgabe von verwahrten Finanzinstrumenten,
wenn eine Herausgabe durch die Bank nicht méglich ist.

Weitere Informationen sind erhdltlich Uber die Website der Entschadigungseinrichtung
deutscher Banken GmbH (EdB)unter www.edb-banken.de

(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschitzt sind Forderungen, Uber die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z. B.
Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate, sowie Verbindlichkeiten
gegenlber Kreditinstituten.

(3) Ergdnzende Geltung des Einlagensicherungsgesetzes

Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfangs wird auf § 6 bis § 8 des
Einlagensicherungsgesetzes sowie auf § 3 bis § 4 des Anlegerentschadigungsgesetzes
verwiesen.
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(4) Forderungsiibergang

Soweit das Einlagensicherungssystem Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen
Forderungen gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf
das Einlagensicherungssystem uber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH (EdB) -oder einem
von ihr Beauftragten - alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfugung zu stellen.

23. Beschwerden und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank bestehen folgende Moglichkeiten,
(1) Kontaktstelle der Bank

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde
1. Gber das Kontaktformular auf der Homepage der Bank (www.flatexdegiro.com), oder
2. per E-Mail an beschwerde@flatexdegiro.com

an die Bank wenden. Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei
Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-
Mail).

(2) Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank

Die Schlichtungsstelle bei der Deutschen Bundesbank ist zustdndig fiir Beschwerden von
Kunden im Zusammenhang mit Zahlungsvorgingen wie zum Beispiel Uberweisungen,
Lastschriften und Kartenzahlungen sowie Verbraucherdarlehen. Beschwerden zu
Zahlungsdiensten und E-Geld kénnen von Privat- und Geschaftskunden eingereicht werden.
Beschwerden zu Fernabsatzvertragen von Finanzdienstleistungen und Verbraucherdarlehen
kdnnen dagegen nur von Verbrauchern erhoben werden. Nicht in den Aufgabenbereich der
Schlichtungsstelle fallen Fernabsatzvertrage tiber Versicherungen. Die Beschwerde ist schriftlich
an die Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank, Postfach 11 12 36, 60047 Frankfurt am
Main, zu richten.
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(3) Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Ferner besteht fur Kunden jederzeit die Moglichkeit, sich schriftlich oder zur dortigen
Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht liber VerstéRe der Bank
gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen
Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

1. Sie schicken die Unterlagen mit der Post an

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Strafle 108
53117 Bonn

2. Sie senden die Unterlagen per Fax an 0228 41 08 15 50
3. Sie verwenden das Formular im Internet unter www.bafin.de

4. Sie senden die Unterlagen per E-Mail an poststelle@bafin.de
(4) Européische Online-Streitbeilegungsplattform

Die Europadische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europaische
Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Die OS-Plattform kann ein
Verbraucher fiir die auRergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertragen mit
einem in der EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.

24. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Sonderbedingungen ganz oder teilweise unwirksam

sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit der librigen Bestimmungen nicht beriihrt.

Die unwirksame oder unwirksam gewordene Bestimmung ist vielmehr durch eine wirksame
Bestimmung zu ersetzen, die von ihrem Regelungsgehalt und Sinn und Zweck der

unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich am nachsten kommt. Auf gleiche Weise ist im Fall
von Vertragsliicken zu verfahren.
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Il. Bedingungen fiir Savedo-Gemeinschaftskonten (Oder -
Konten)

1. Inhalt der Einzelverfiigungsberechtigung

(1) Jeder Kontoinhaber ist allein berechtigt, weitere Savedo-Gemeinschaftskonten und Savedo-
Gemeinschaftsdepots mit Einzelverfligungsberechtigung fir die Kontoinhaber zu den
getroffenen Vereinbarungen zu er6ffnen. Die Bank wird die Ubrigen Kontoinhaber hieriber
informieren.

(2) Jeder Kontoinhaber darf Uber das Gemeinschaftskonto/-depot ohne Mitwirkung des
anderen Kontoinhabers verfiigen und zu Lasten des Kontos/Depots alle mit der Konto-
/Depotfihrung in Zusammenhang stehenden Vereinbarungen treffen, jedoch mit folgenden
Ausnahmen:

Kreditvertrige/Kontoiiberziehungen

Fiir den Abschluss und die Anderung von Kreditvertrigen zu Lasten des Kontos/Depots ist die
Mitwirkung aller Kontoinhaber erforderlich. Jedoch ist jeder Kontoinhaber selbststandig
berechtigt, liber die auf dem Gemeinschaftskonto etwa eingerdaumten Kredite jeder Art zu
verfligen und von der Moglichkeit voriibergehender Kontoliberziehungen im bankiblichen
Rahmen Gebrauch zu machen.

Termingeschifte

Zum Abschluss und zur Durchfiihrung von Borsentermin- und Devisentermingeschaften zu
Lasten des Kontos/Depots bedarf es einer Vereinbarung mit allen Kontoinhabern.

Erteilung von Vollmachten

Eine Konto-/Depotvollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich erteilt
werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fiihrt zum Erléschen der Vollmacht. Uber
einen Widerruf ist die Bank unverziiglich und aus Beweis griinden schriftlich zu informieren. Vor
Eroffnung des Gemeinschaftskontos dem Kontomitinhaber erteilte Vollmachten entfalten nur
dann Wirkung, wenn der/die andere/n Kontomitinhaber dem zugestimmt hat/haben.

flater =DEGIRO

W, SAVEDO BANK

2. Gesamtschuldnerische Haftung

Lautet das Konto auf den Namen mehrerer Personen (Gemeinschaftskonto), haften die
Kontoinhaber als Gesamtschuldner, d. h. die Bank kann von jedem einzelnen Kontoinhaber die
Erfillung samtlicher Anspriiche fordern. Fiir den Abschluss und die Anderung von
Kreditvertragen zu Lasten des Gemeinschaftskontos ist jedoch die Mitwirkung aller
Kontoinhaber erforderlich.

3. Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfiigungsberechtigung des anderen Kontoinhabers
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft der Bank gegeniiber widerrufen. Uber den Widerruf ist
die Bank unverziiglich und aus Beweisgriinden schriftlich zu unterrichten. Sodann kdnnen alle
Kontoinhaber nur noch gemeinsam (ber das Konto verfiigen. Solche gemeinsamen
Verfligungen miissen schriftlich erfolgen und bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Unterschrift
aller Kontoinhaber.

4. Regelung fiir den Todesfall eines Kontoinhabers

Nach dem Tod eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse des anderen Kontoinhabers
unverandert bestehen. Jedoch kann der tiberlebende Kontoinhaber ohne Mitwirkung der Erben
das Konto/Depot auflésen. Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben
gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der Einzelverfigungsberechtigung
steht jedoch jedem Erben allein zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfligung Uber das
Konto/Depot seiner Mitwirkung. Widerrufen samtliche Miterben die
Einzelverfligungsberechtigung eines Kontoinhabers, so kdnnen samtliche Miterben nur noch
gemeinschaftlich mit dem tiberlebenden Kontoinhaber tiber das Konto/Depot verfligen. Nach
Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung durch einen oder alle Miterben missen
Verfligungen schriftlich erfolgen und bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Unterschrift aller zur

Mitwirkung berufenen Personen.
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lll. Sonderbedingungen fiir das Online- und Mobile-Banking

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber und dessen Bevollmachtigte kénnen Bankgeschifte mittels
Online- und Mobile-Banking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem
kdnnen sie Informationen der Bank mittels Online- und Mobile-Banking abrufen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden im Folgenden einheitlich als ,Kunde”
bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Online- und Mobile-Banking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten
Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann der Kunde mit seiner Bank gesondert
vereinbaren.

(4) Das Konto wird grundséatzlich als reines Haben-Konto gefiihrt. Die Einrdumung eines
Dispositionskredits kann vereinbart werden. Savedo duldet im Einzelfall die Uberziehung des
Kontos.

2. Zugangsmedien

Der Kunde soll grundsatzlich die liber den Zugangsweg Internet zur Verfligung gestellten
Zugangsmedien nutzen. Nur in Ausnahmefallen soll der Kunde andere Zugangsmedien nutzen.
Sofern die Bank fur Verfligungen eine Betragsbegrenzung in den Zugangsmedien vorsieht,
informiert sie den Kunden hieriiber. Die Bank ist berechtigt, das Zugangsmedium zu erweitern,
zu erganzen, einzuschranken oder deren Nutzung von zusatzlichen Voraussetzungen abhangig
zu machen. Uber Anderungen wird der Kunde rechtzeitig vorab informiert. Als technische
Anleitung fiir den Zugang zur Bank steht dem Kunden ein Wegweiser zur Verfugung.

Die Bereitstellung der technischen Zugangswege (insbesondere der Internet-Zugang des
Kunden) gehort nicht zu den Leistungen der Bank, auch wenn (ber diese Zugangswege
Leistungen der Bank genutzt werden konnen. Diese technischen Zugangswege werden aufgrund
gesonderter Vertrage bereitgestellt, die der Kunde mit dem jeweiligen Anbieter abschlieft. Die
Bank ist fr Storungen dieser technischen Zugangswege nicht verantwortlich; sie Gbernimmt
hierfiir keine Gewahrleistung oder Haftung.
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3. Zugangsdaten

Savedo teilt dem Kunden seine Kunden- und Kontonummer mit und (ibersendet jedem
Kontoinhaber und Bevollmachtigten eine personliche Identifikationsnummer und sein Login-
Passwort. Beim ersten Zugriff im Internet sollte der Kunde sein Login-Passwort dndern. Je nach
gewdhltem TAN-Verfahren sind vom Kunden entsprechende erste Aktivierungsschritte
durchzufiihren.

Der Kunde darf Geschéfte tGber die elektronischen Systeme der Bank ausschlieBlich im eigenen
Namen und fiir Rechnung seines Kontos und nicht fir Dritte durchfihren.

4. Zugang zum Online- und Mobile-Banking und zu den elektronischen
Ordereingabe-System

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online- und Mobile-Banking kann der Kunde Informationen
abrufen oder Auftrage erteilen. Fiir das Mobile-Banking benotigt der Kunde die passende App
fir sein Smartphone (www.mySavedo.de/apps).

Die jeweils aktuellen, zur Nutzung der elektronischen Systeme erforderlichen
Mindestausstattungen finden Sie aufder Website www.mySavedo.de oder erfragen diese bei
unserem Callcenter (Tel. +49 (0) 69 5060 419 10). Die Bank wird dem Kunden Anderungen der
Mindestausstattung, die aus Sicherheitsgriinden oder aufgrund gesetzlicher Vorgaben
notwendig werden, rechtzeitig im Voraus mitteilen.

5. Verfiigbarkeit des Order-Eingabe-Systems/Orderabwicklung bei Nutzung
des elektronischen Eingabesystems

Die jeweils aktuellen Nutzungszeiten des elektronischen Order-Eingabesystems finden Sie auf
der Website www.mySavedo.de oder erfragen diese bei unserem Callcenter (Tel. +49 (0) 69
5060 419 10).

6. Online-Banking-Auftridge/Verfiigungen

(1) Auftragserteilung und Autorisierung per Internet

Fir die Nutzung des Online-Bankings benoétigt der Kunde die mit der Bank vereinbarten
Personalisierten Sicherheitsmerkmal und das Authentifizierungsinstrument, um sich gegeniiber
der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen und um seine Auftrage zu authentifizieren.
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Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind personalisierte Merkmale, die die Bank dem Kunden
zum Zwecke der Authentifizierung bereitstellt. Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind
beispielsweise:

° die Kundennummer,

° das Log On-Passwort,

e  das Trading-Passwort,

e die einmal verwendbaren Transaktionsnummern (,,TAN“).

Authentifizierungsinstrumente sind personalisierte Instrumente oder Verfahren, deren
Verwendung zwischen der Bank und dem Kunden vereinbart wurden und die vom Kunden zur
Erteilung eines Online-Banking-Auftrags verwendet werden. Insbesondere mittels folgender
Authentifizierungsinstrumente kann das Personalisierte Sicherheitsmerkmal (zum Beispiel TAN)
dem Kunden zur Verfugung gestellt werden:

e iTANCard (,iTAN“),

e installierte App auf einem mobilen Endgerat (z. B. Smartphone oder Tablet) zum
Empfang oder zur Erzeugung der TAN (,,pTAN“), oder

. mobiles Endgerét (z. B. Mobiltelefon) zum Empfang von TAN per SMS (,,smsTAN“).
Der Kunde erhélt Zugang zum Online-Banking, wenn
e dieser die Kundennummer und sein Log On-Passwort Uibermittelt hat,

e die Prufung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Kunden ergeben
hat, und

e  keine Sperre des Zugangs vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Kunde Informationen abrufen oder
Auftrage erteilen.

Der Kunde ist zusatzlich berechtigt, flr die Auslosung eines Zahlungsauftrages einen
Zahlungsauslosedienst gemdB &1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz und fiir die
Mitteilung von Informationen Uber ein Zahlungskonto einen Kontoinformationsdienst gemafR
§ 1 Absatz 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, soweit das bei der Bank gefiihrte Konto
fir den Zahlungsverkehr zugelassen ist.

(2) Auftrage/Verfiigungen per Fax

Die Bank weist darauf hin, dass die Ubermittiung von Auftrdgen per Fax Méglichkeiten des
Missbrauchs eroffnet, insbesondere etwa die Falschung der Unterschrift, Manipulation des
Auftragsinhalts durch den Einsatz moderner Kopiertechniken, andere Veranderungen des
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Originalauftrags oder Manipulation der Absenderkennung. Da die Bank deshalb eingehende
Faxverfugungen nicht auf ihre Echtheit und ihre Autorisierung durch den Kunden tberprifen
kann, wird sie im Interesse des Kunden so lange keine Faxauftrdge ausfiihren, bis der Kunde
eine Faxhaftungserklarung abgegeben hat.

(3) Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online- bzw. Mobile-Banking-Auftrags richtet sich nach den fir die
jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fir den
Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftrigen kann nur auRerhalb des Online- bzw.
Mobile-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmaoglichkeit im Online- bzw.
Mobile-Banking ausdriicklich vor.

7. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Kunde darf Verfliigungen nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fiir das
Konto eingerdumten Kredites vornehmen. Auch wenn der Nutzer diese Nutzungsgrenze bei
seinen Verfliigungen nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu
verlangen, die aus der Nutzung des Online-Banking entstehen. Die Buchung solcher
Verfugungen auf dem Konto fiihrt lediglich zu einer geduldeten Kontoliberziehung; die Bank ist
berechtigt, in diesem Fall den hoheren Zinssatz fir geduldete Kontolberziehungen zu
verlangen.

8. Bearbeitung und Freigabe von Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Online- und Mobile-Banking-Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung
der jeweiligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite der Bank bzw. (iber
die Mobile-Banking-App im Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag
nach dem auf der Online- bzw. Mobile-Banking-Seite der Bank angegebenen oder im ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des
Eingangs nicht auf einen Geschéaftstag gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis” von Savedo, so
gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst
an diesem Tag.

(2) Der Kunde muss Online-Banking-Auftrage zu deren Wirksamkeit mit dem von der Bank bereit
gestellten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (zum Beispiel TAN) autorisieren und der Bank
mittels Online-Banking Gbermitteln.
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(3) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:
—Der Kunde hat sich mit dem Personalisierten Sicherheitsmerkmal autorisiert.

—Die Berechtigung des Kunden fiir die jeweilige Auftragsart liegt vor.

—Das Online- bzw. Mobile-Banking-Datenformat ist eingehalten.

—Das gesondert vereinbarte Verfligungslimit ist nicht Giberschritten.

—Die Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftragsart malRgeblichen
Sonderbedingungen (z.B. ausreichende Kontodeckung gemaR den Sonderbedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Bank die Online- bzw. Mobile-
Banking-Auftrage nach MalRgabe der Bestimmungen der fur die jeweilige Auftragsart geltenden
Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das
Wertpapiergeschaft) aus.

(4) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 und 3 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den
Online- bzw. Mobile-Banking-Auftrag nicht ausfiihren und dem Kunden eine Information uber
die Nichtausfiihrung und — soweit moglich — Gber deren Griinde und die Moglichkeiten, mit
denen Fehler, die zur Ablehnung geflihrt haben, berichtigt werden kénnen, mittels Online- bzw.
Mobile-Banking zur Verfligung stellen.

9. Mitwirkungspflichten des Kunden; Sperrung

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die mit der Bank vereinbarten Ubertragungs- und
Sicherungsverfahren sowie Datenformate einzuhalten. Dies gilt insbesondere fir die
Verwendung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale.

(2) Der Kunde hat bei Eingabe seiner Auftrage die ihm angezeigte Benutzerfihrung zu beachten
und alle von ihm eingegebenen Daten vor Weiterleitung des Auftrags an die Bank auf
Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberprifen.

(3) Der Kunde hat durch die Verwendung einer aktuellen Virenschutzsoftware, Firewall und
regelmafiges Aufspielen von Sicherheitsupdates fiir sein Betriebssystem und die verwendete
Software dafiir zu sorgen, dass sich keine Computerviren, ,Trojaner” oder vergleichbare
schadliche Programme, Codes oder Anwendungen auf seinem Rechner befinden. Sobald
Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass dies der Fall sein kénnte, ist er verpflichtet die Bank
unverziglich zu unterrichten, damit diese in die Lage versetzt wird, den Zugang des Kunden so
lange zu sperren, bis das Sicherheitsrisiko beseitigt ist. Sofern der Kunde eine iTANCard
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verwendet, kann er diese unter Verwendung seines Login-Passwortes liber die Website auch
selbst sperren. Die ,Selbstsperrung” kann bzw. muss gegebenenfalls durch dreimalige Eingabe
eines falschen Login-Passwortes erfolgen.

(4) Der Kunde wird die von der Bank mitgeteilten Sicherheits- und technischen Hinweise fir die
Nutzung des Online- bzw. Mobile-Zugangs beachten. Solche Hinweise knnen dem Kunden per
E-Mail, im Rahmen des Ordereingabe-Systems oder auf der Website der Bank mitgeteilt
werden.

(5) Sofern die Bank durch eines der zur Verfligung stehenden Kommunikationsmittel (z. B.
Internet) nicht erreichbar ist, ist der Kunde verpflichtet, auf die Benutzung eines anderen
verfugbaren Kommunikationsmittels (z. B. Telefon) auszuweichen. Der Nutzer ist verpflichtet,
Stérungen bei der Ubertragung von Daten der Bank unverziiglich mitzuteilen und
gegebenenfalls, bei Nutzung einer iTANCard, von der Moglichkeit der ,Selbstsperrung” tGiber die
Website Gebrauch zu machen. Die ,Selbstsperrung” kann bzw. muss gegebenenfalls durch
dreimalige Eingabe eines falschen Login-Passwortes erfolgen.

(6) Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seinen

Personalisierten Sicherheitsmerkmalen und den Authentifizierungsinstrumenten erlangt, und

die notwendigen Vorkehrungen zu treffen, um einen Missbrauch durch unbefugte Dritte

auszuschlieBen. Jede Person, die das Personalisierte Sicherheitsmerkmal kennt und in Besitz

eines Authentifizierungsinstruments gelangt, ist in der Lage, zu Lasten des Kontos des Kunden

Verfugungen vorzunehmen.

Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals sowie des

Authentifizierungsinstruments zu beachten:

e Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht ungesichert elektronisch gespeichert
werden.

e Bei Eingabe eines Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass andere
Personen dieses nicht ausspdhen kénnen.

e Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht per E-Mail weitergegeben werden.

e Die Personalisierten Sicherheitsmerkmale dirfen nicht zusammen mit einem Authen-
tifizierungsinstrument verwahrt werden.

e  DerKunde darf zur Autorisierung z. B. eines Auftrags oder der Aufhebung einer Sperre nicht
mehr als eine TAN verwenden.

e Das mobile Endgerét, auf dem eine TAN als SMS empfangen wird oder auf dem eine TAN
mittels einer installierten App generiert wird, darf nicht fir das Online-Banking genutzt
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werden.
e Die App, die zur Generierung der pTAN eingesetzt wird, ist direkt von der Bank oder von
einem von der Bank dem Kunden benannten Anbieter zu beziehen
Besteht bei dem Kunden der Verdacht, dass eine andere Person Kenntnis von einem seiner
Personalisierten Sicherheitsmerkmale hat, ist er verpflichtet, die Bank hierliber unverziglich zu
unterrichten und den entsprechenden Zugang sperren zu lassen bzw. bei Benutzung einer
iTANCard diese Uber die Website auch selbst zu sperren. Die ,Selbstsperrung” kann bzw. muss
gegebenenfalls auch durch dreimalige Eingabe einer falschen PIN erfolgen. Sind die Passworter
missbrauchlich verwendet worden, ist vom Kunden unverziiglich Anzeige bei der Polizei zu
erstatten.

(7) Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf aus Sicherheitsgriinden nicht mittels Soft-
und/oder Hardware gespeichert werden.

(8) Ermoglicht der Kunde unbefugten Dritten schuldhaft den Missbrauch seiner Personalisierten
Sicherheitsmerkmale oder seiner Authentifizierungsinstrumente, haftet er fiir den etwaigen der
Bank entstehenden Schaden in vollem Umfang. Auch Mitarbeitern der Bank darf das
Personalisierte Sicherheitsmerkmal nicht mitgeteilt werden. Die Mitarbeiter der Bank sind nicht
befugt, das Personalisierte Sicherheitsmerkmal beim Kunden zu erfragen. Auch sonstigen
Ersuchen auf Bekanntgabe seines  Personalisierten  Sicherheitsmerkmals  oder
Zurverfugungstellung des Authentifizierungsinstruments darf der Kunde keinesfalls
nachkommen.

(9) Geht das Personalisierte Sicherheitsmerkmal verloren, wird das Personalisierte
Sicherheitsmerkmal nicht berechtigten Personen bekannt oder besteht der Verdacht der
missbrduchlichen Nutzung, so hat der Kunde das Personalisierte Sicherheitsmerkmal
unverziiglich zu dndern oder den Zugang durch die Bank sperren zu lassen bzw. bei Verwendung
einer iTANCard diese Uber die Website von der Moglichkeit der ,Selbstsperrung” Gebrauch zu
machen. Die ,Selbstsperrung” kann bzw. muss gegebenenfalls durch dreimalige Eingabe eines
falschen Login-Passwortes erfolgen. Sofern ihm eine Anderung oder Sperre selbst nicht méglich
ist, hat er die Bank unverziglich zu unterrichten, die dann den betreffenden Zugang zum Online-
und Mobile-Banking sperrt.

(10) Die Bank wird den Zugang zum Online- und Mobile-Banking unverziiglich sperren, wenn
der begriindete Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung besteht. Sie wird den Kunden
hiertiber informieren. Sie wird den Zugang auch auf Wunsch des Kunden sperren.
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(11) Der elektronische Zugang wird von der Bank aus Sicherheitsgriinden automatisch gesperrt,
wenn ein Personalisiertes Sicherheitsmerkmal dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Die Bank wird den entsprechenden Zugang auch sperren, wenn der begriindete
Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung durch andere Personen als den Kunden besteht. Auch
auf Wunsch des Kunden wird die Bank den entsprechenden Zugang sperren. Der Kunde wird
hiertiber informiert.

Mit Sperrung der Passworter sowie der iTANCard werden diese automatisch ungiiltig. Der Bezug
einer neuen iTANCard ist kostenpflichtig. Nach einer Sperrung besteht die Mdglichkeit einer
Entsperrung durch die Bank. In jedem Fall muss sich der Kunde mit der Bank in Verbindung
setzen.

Daruber hinaus darf die Bank den Online- und Mobile-Banking-Zugang fiir einen Kunden
sperren, wenn sie berechtigt ist, den Online- und Mobile-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund
zu kiindigen,

(12) Sperrungen kénnen vom Kunden nicht aufgehoben werden. Die Bank wird eine Sperre
aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal bzw. das Authentifizierungsinstrument
austauschen, wenn das Risiko einer missbrauchlichen Nutzung mehr gegeben ist. Hierliber
unterrichtet sie den Kunden.

10. Haftung

(1) Haftung der Bank

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfligung und einer nicht,
fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Online-Banking-Verfligung richtet sich nach den fiir die
jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fir den
Uberweisungsverkehr).

(2) Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorginge vor der Sperranzeige

a. Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines
verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen Authentifizierungs-
instruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungs-
instruments, haftet der Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu
einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Kunden ein Verschulden trifft.
b. Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz a. verpflichtet, wenn
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e es ihm nicht moéglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen
oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung des Authentifizierungsinstruments vor
dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

e der Verlust des Authentifizierungsinstruments durch einen Angestellten, einen
Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige
Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht
worden ist

c. Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der Kunde
in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoinhaber abweichend von
den Absatzena. und b. den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Kunden kann insbesondere vorliegen, wenn er
e den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die
missbrauchliche  Nutzung des  Authentifizierungsinstruments oder des
Personalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverziiglich anzeigt, nachdem
er hiervon Kenntnis erlangt hat,
e  das Personalisierte Sicherheitsmerkmal ungesichert elektronisch gespeichert hat,
e das Personalisierte Sicherheitsmerkmal nicht geheim gehalten hat und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde,
e  das Personalisierte Sicherheitsmerkmal per E-Mail weitergegeben hat,

e das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument
vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat,

o mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat,

o  beim smsTAN-Verfahren das Gerdt, mit dem die TAN empfangen werden (z.B.
Mobiltelefon) auch fir das Online-Banking nutzt oder beim pTAN-Verfahren das
Gerat, auf dem die App zur Generierung der pTAN installiert ist (z. B. Smartphone oder
Tablet), auch fiir das Online-Banking nutzt,

e die App der Bank zur Generierung der TAN nicht direkt von der Bank oder einem
Anbieter bezieht, der dem Kunden von der Bank benannt wurde, oder

e  die auf seinem Authentifizierungsinstrument angezeigten Auftragsdaten nicht priift.
Abweichend von den Absdtzen a. und c. ist der Kontoinhaber nicht zum Schadensersatz
verpflichtet, wenn die Bank vom Kunden eine starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz
24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz nicht verlangt hat, obwohl die Bank zur starken Kun-
denauthentifizierung nach § 68 Absatz 4 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz verpflichtet war. Eine
starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei voneinander
unabhangigen Elementen aus den Kategorien Wissen (etwas, das der Kunde weil}, zum Beispiel
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Log-On Passwort), Besitz (etwas, das der Kunde besitzt, zum Beispiel TAN-Generator) oder
Inhdrenz (etwas, das der Kunde ist, zum Beispiel Fingerabdruck).

d. Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der Verfiigungsrahmen gilt,
verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den vereinbarten Verfliigungsrahmen.

e. Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz a. und c. verpflichtet, wenn
der Kunde die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

f. Die Absatze b. und d. bis f. finden keine Anwendung, wenn der Kunde in betrigerischer
Absicht gehandelt hat.

gi. Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, gilt ergdanzend Folgendes:

e Der Kontoinhaber haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatz a. und c. hinaus,
wenn der Kunde fahrldssig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und
Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstoRRen hat.

e  Die Haftungsbeschrankung in Absatz b. erster Punkt findet keine Anwendung.
(3) Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Kunden erhalten hat, ibernimmt sie alle danach durch
nicht autorisierte Online-Banking-Verfligungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(4) Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstdnde
auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei,
die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hdtten vermieden werden kénnen.
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IV. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr
Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrdgen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.
1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrige bargeldlos
zugunsten eines Zahlungsempfangers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu
Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten
wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des
Zahlungsempfangers zu GUberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfdngers zu

verwenden:
Zielgebiet Waihrung Kundenkennung des
Zahlungsempfangers
Inland Euro IBAN?
Grenzliberschreitend Euro IBAN

innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums?

Inland oder innerhalb des | Andere Waé&hrung als | IBAN und BIC oder
Europdischen Euro Kontonummer und BIC
Wirtschaftsraums

AuBerhalb des Europdischen | Euro  oder andere | IBAN und BIC oder
Wirtschaftsraums Wahrung Kontonummer und BIC

Die fiir die Ausfithrung der Uberweisung erforderlichen Angaben bestimmen sich nach
Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

! International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2 Zum Europédischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (ein-schlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island,
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1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank
zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise (zum
Beispiel per Online Banking) mit den erforderlichen Angaben gemaf Nummer 2.1
beziehungsweise Nummer 3.1.1 und 3.2.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und
Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstdndige oder fehlerhafte Angaben
kénnen zu Verzdgerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fithren; daraus kénnen
Schaden fir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstdndigen oder fehlerhaften
Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei
der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert
mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Uberweisungen muss dies auBerhalb des Formulars
erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig
mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking-PIN/TAN). In dieser
Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die
Ausfiihrung der Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus
ihrem Datenbestand), verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen
Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir diesen Zahlungsvorgang sowie die in
Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungsauftrages an die Bank auch
einen Zahlungsausldsedienst gemaR § 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es
sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fiir ihn nicht online zugénglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch, wenn der
Uberweisungsauftrag iiber einen Zahlungsausldsedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt
durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank
(zum Beispiel Eingang auf dem Online-Banking-Server der Bank).

Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slo-wenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von
GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern.
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(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 3 nicht auf
einen Geschiftstag der Bank gemaR den AGB, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauf
folgenden Geschéftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem in den AGB angegebenen Annahmezeitpunkt ein,
so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe
Nummer 2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschéftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siche Nummer 1.4 Absitze 1 und
2) kann der Kunde diesen durch Erklarung gegeniiber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang
des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absitze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr
moglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen
Zahlungsausldsedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht
mehr gegeniber der Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslosedienstleister die
Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung
vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungsweise
den Dauerauftrag (siche Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden
Geschéftstags der Bank widerrufen. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus den AGB. Nach
dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine
weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absitzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur
widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird
wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag
zuriick zu erlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen
Zahlungsauslosedienstleister, bedarf es erganzend der Zustimmung des
Zahlungsauslosedienstleisters und des Zahlungsempfangers. Fiir die Bearbeitung eines solchen
Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.

1 nach Valutierung
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1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fithrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung
erforderlichen Angaben (sieche Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise
(siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) und ein zur Ausfihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben! in der
Auftragswahrung  vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt st
(Ausfiihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfilhrung der Uberweisung beteiligten
Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand der vom Kunden
angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Gber die Ausflihrung von
Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine
Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert
vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfillt, kann die Bank
die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die Bank den Kunden
unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.2
und 3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir Kontoinformationen
vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Griinde der Ablehnung
sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt
werden kdnnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem
Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hierliber unverziiglich eine
Information zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder
herausgeben.

(3) Fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags
berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.
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1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung iibermittelt die Bank die in der Uberweisung
enthaltenen Daten  (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung
zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die
Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehért, ganz oder teilweise zur
Verfligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliberweisungen im Inland kénnen die
Uberweisungsdaten auch iiber das Nachrichteniibermittlungssystem Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfiangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert
SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in der Europdischen
Union und in der Schweiz.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines
Zahlungsauslosedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung
1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,,Preis-und Leistungsverzeichnis”.
Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spitestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens grundsatzlich nur elektronisch angeboten.
Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen schriftlichen
Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch in Textform angeboten werden.
In diesem Fall werden dem Kunden die Versandkosten gemaR dem jeweils giiltigen Preis- und
Leistungsverzeichnis berechnet. Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ablehnen.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese

1 Zum Europiischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich (ein-schlieflich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion),
Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
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Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die Geschiftsbeziehung vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich
nach Kapitel | Nummer 13 Absatz 5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

1.10.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Kapitel | Nummer 13 Abséatze 2 bis 6 der AGB.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wihrung als der Kontowdhrung,
wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses
bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis-und
Leistungsverzeichnis”.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der
Referenzwechselkurs wird von der Bank zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich
zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach Auenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europadischen Wirtschaftsraums (EWR)! in Euro oder in anderen EWR
Wahrungen?

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slo-wenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern.

27u den EWR-Wihrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone,

Seite 22 von 35



Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen

IV. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

e Name des Zahlungsempfangers,

e  Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2), ist bei Uberweisungen
in andere EWR-Wa&hrungen als Euro oder BIC unbekannt, ist statt dessen der
vollstdindige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers anzugeben,

e  Waihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),
° Betrag,
° Name des Kunden,
e |BAN des Kunden,
e bei grenziiberschreitenden Uberweisungen die Entgeltweisung ,Entgeltteilung”
zwischen Kunde und Zahlungsempfanger.
2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristldnge

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens innerhalb der
in den AGB angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des
Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem
bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde
der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfliigung
gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte
Termin fur den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf
einen Geschaftstag der Bank, so beginnt die Ausflihrungsfrist am darauf folgenden
Geschéftstag. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus den AGB.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wihrung beginnt
die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswihrung

Islandische Krone, Kroa-tische Kuna, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
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vorliegt.

2.2.3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des europiischen
Wirtschaftsraumes (EWR) in Euro oder in anderen EWR Wahrungen

Inlandsiberweisungen in Euro spatestens am Ende des auf den Zugangszeitpunkt des
Zahlungsauftrags folgenden Geschaftstags auf das Konto des Kreditinstitutes des Beglinstigten.
Uberweisungen innerhalb des europdischen Wirtschaftsraumes, die nicht in Euro erfolgen und
auf elektronischem Weg eingereicht werden, binnen vier Geschaftstagen. Bei beleghaft
eingereichten Uberweisungen spatestens am Ende des zweiten auf den Zugangszeitpunkt des
Zahlungsauftrags folgenden Geschaftstags.

2.3 Erstattungs- , Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen
den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem
Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden
belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die
Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist
spatestens bis zum Ende des Geschéaftstags gemaR AGB zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank
auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustdndigen Behorde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt,
schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu
erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestitigt. Wurde die Uberweisung iiber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekirzte Erstattung des
Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang
befunden hitte. Wird eine Uberweisung vom Kunden lber einen Zahlungsauslésedienstleister

Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom
Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen
worden sein sollten, Gbermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverziiglich den
abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann (iber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte
und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet
wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von
der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt,
die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so
vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaR ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz
1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden {iber einen Zahlungsauslésedienstleister
ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht
nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des
Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden tber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausflihrung einer autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle
liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungsgrenze gilt nicht
e  fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
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e  bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
e fir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat, und

e fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.
2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die
keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten ,fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten
autorisierten Uberweisung oder nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen
Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche
nach MalRgabe folgender Regelungen:

e Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

e  Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfiltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

e  FinSchadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag
zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt.
Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der
Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank
und fur Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat, sowie flr nicht
autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist in folgenden Féllen ausgeschlossen,

e Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag

rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

e Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2)
ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie
sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag
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wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich,
so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren
Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen Empfanger der
Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend
machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach den Satzen 2 und 3 dieses
Unterpunktes berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen
die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht
autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spitestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die
Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist flr den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war. Die Sitze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung
Uber einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstande
e aufeinem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

1Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich (ein-schlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion),
Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slo-wenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern.
2 Zum Beispiel US-Dollar.
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3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)! in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)2 sowie Uberweisungen in Staaten
auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)3

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates aufRerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:
e  Name des Zahlungsempfangers,

e Kundenkennung des Zahlungsempfiangers (siehe Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisung der BIC unbekannt, ist statt dessen der
vollstindige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers anzugeben,

e Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),
e  Waihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),
e  Betrag,

e Name des Kunden,

. Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.
3.1.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Belgien, Bulgarien,
Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich [einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion], Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ru-méanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien
und Nordirland sowie Zypern).
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3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden
belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die
Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist
spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfiillen,
der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht
autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten
des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2
unverziglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde
die Uberweisung {iber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus
den Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberwei-
sungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.
Wird eine Uberweisung vom Kunden {iber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelést, so
treffen die Pflichten aus den Sitzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der
Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, tibermittelt
die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte
und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet
wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers
so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemiR ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus
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Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden ber einen Zahlungsausldsedienstleister
ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht
nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen
des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden (iber das Ergebnis
unterrichten.

3.1.3.3Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausflihrung einer autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fillt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle
liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmafige Haftungs-
grenze gilt nicht

e fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

e  beiVorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

e fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

e  flir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4Sonderregelung fiir die auRerhalb des EWR getitigten Bestandteile der Uberweisung
Fir die auRerhalb des EWR getétigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend von
den Ansprichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder
verspitet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender
Re-gelungen:

e Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.
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e  Fiir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrdnkt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

e Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und
fir Gefahren, die die Bank besonders tlbernommen hat.

3.1.3.5Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen
Herausgabeansprii-chen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche
nach Mallgabe fol-gender Regelungen:

e  Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

e Fiir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

e  Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden
handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank
und fiir Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat sowie fir nicht
autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Féllen ausge-
schlossen:

e Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemal beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist.

e Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfingers (sieche Nummer 1.2)
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ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie
sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2
nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle
verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen
Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags
geltend machen kann. Fir die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts
berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des
Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder
aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem
fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatz-anspriiche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung iiber einen Zahlungsausldsedienstleister ausldst.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umstdnde

e auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.
3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)
3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

e Name des Zahlungsempfangers

e  Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt dessen der
vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers anzugeben

e  Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1)
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e Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1)

. Betrag

e Name des Kunden

e Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden
3.2.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs-und Schadensersatzanspriiche des Kunden
3.2.3.1 Erstattung bei einer nichtautorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (sieche oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hétte. Diese
Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemafl AGB zu erfillen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder
die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustiandigen
Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu prifen
und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung iiber
einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die
Bank.

(2) Bei sonstigen Schiden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die
Bank fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfithrung einer
autorisierten Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung hat
der Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB
Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:
e Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
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Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

e  Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen
Fallen beschrdnkt sich die Haftung der Bank auf die sorgfdltige Auswahl und
Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

e  Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und
fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:
. Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemaR beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist.

. Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2)
ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie
sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fir die Tatigkeiten der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunktes
berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.3.1 und 3.3.2 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Uberweisung hiervon schriftlich unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden {ber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem
fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen
Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstande

Seite 28 von 35



Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) & Sonderbedingungen

IV. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

e auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kdnnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

4 Anhang: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung
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Anlage 1

Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Land Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGL
Danemark DK Danische Kronen DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Kronen ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Lettland Lv Lettischer Lats LVL
Litauen LT Litauischer Litas LTL
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Kronen NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
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Land Kurzform Waéhrung Kurzform
Rumanien RO Rumanischer Leu ROL
Russische Foderation|RU Russischer Rubel RUR
Schweden SE Schwedische Kronen SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakische .

. SK Slowakische Krone SKK
Republik
Slowenien SI EUR EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische .

. cz Tschechische Krone CzK
Republik
Turkei TR Turkische Lira TRL
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usb
Vereinigtes
Konigreich von

& ] . GB Britisches Pfund Sterling GBP

GrofRbritannien und
Nordirland
Zypern cY Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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V. Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Basislastschriftverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basislastschrift Giber sein Konto
bei der Bank gelten folgende Bedingungen, sobald dieses Verfahren von der Bank eingesetzt
wird.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgelGster Zahlungsvorgang zu Lasten des
Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom
Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte
1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher und deren Anderung

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.
Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden spitestens zwei Monate
vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens grundsatzlich nur elektronisch angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen schriftlichen
Kommunikationsweg vereinbart, kdnnen die Anderungen auch in Textform angeboten werden.
In diesem Fall werden dem Kunden die Versandkosten gemaR dem jeweils giltigen ,Preis- und
Leistungsverhaltnis“ berechnet. Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ablehnen.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Geschaftsbeziehung
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

1International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

2 Fiir die Mitgliedstaaten siehe Anhang
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Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich
nach Kapitel | Nummer 13 Absatz 5 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fiir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Kapitel | Nummer 13 Absatze 2 bis 6 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

2 SEPA-Basislastschrift

2.1 Aligemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde ({ber die Bank an den
Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehoren die
im Anhang genannten Staaten und Gebiete. Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-
Basislastschriften muss
e der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Basislastschriftverfahren nutzen und

e der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfdanger das SEPA-
Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger I0st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde kann bei einer autorisierten
Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem
Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten
Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN! und bei grenziiberschreitenden
Zahlungen (i auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums?) zusatzlich den BIC3 der Bank als
seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der

3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)
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ihr Gbermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen
fuihren die Zahlung an den Zahlungsempfdanger an Hand der im Lastschriftdatensatz vom
Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und bei
grenziberschreitenden Zahlungen auRerhalb des EWR zusatzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch tber das
Nachrichtenibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europdischen Union
und in der Schweiz weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat
2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert er
gegenliiber seiner Bank die Einlésung von SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempféangers. Das
Mandat ist schriftlich oder in der mit der Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In dieser
Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass die am
Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die
fur die Ausfihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden
abrufen, verarbeiten, Gbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:

e  Ermaéchtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels
SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

e Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-
Basislastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:
e  Bezeichnung des Zahlungsempféngers,

e  eine Glaubigeridentifikationsnummer,

e  Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrenden Zahlungen,
e  Name des Kunden, (sofern verfligbar)

e  Bezeichnung der Bank des Kunden und

e  seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).
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Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusitzliche Angaben
enthalten.

2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfianger eine Einzugsermachtigung erteilt, mit der er den
Zahlungsempfanger ermachtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen,
weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen
Lastschriften einzulosen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert der Kunde gegeniiber seiner
Bank die Einlésung von Lastschriften des Zahlungsempfangers. Diese Einzugsermachtigung gilt
als SEPA-Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fiir vom Kunden vor dem Inkrafttreten
dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

e  Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

. Name des Kunden,

e  Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des
Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméchtigung zusitzliche Angaben
enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegeniiber dem
Zahlungsempfanger oder seiner Bank — moglichst schriftlich — mit der Folge widerrufen werden,
dass nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegeniiber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs
folgenden Geschaftstag gemaR AGB wirksam. Zusatzlich sollte dieser auch gegeniiber dem
Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-
Basislastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der Bank bis
spatestens zum Ende des Geschaftstages gemall den AGB vor dem im Datensatz der Lastschrift
angegebenen Filligkeitstag zugehen.

Diese Weisung sollte schriftlich gegenliber der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte diese auch
gegenlber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats durch den
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Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfanger. Dieser
Ubernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur
Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom
Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-
Basislastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle.
Dieser Datensatz verkorpert auch die im SEPA-Lastschriftmandat enthaltene Weisung des
Kunden an die Bank zur Einlosung der jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.2.1
Satze 2 und 4). Flr den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fur die Erteilung des
SEPA-Lastschriftmandats vereinbarte Form (sieche Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers werden am im Datensatz
angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag
dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen in den AGB
ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.
(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag! nach
ihrer Vornahme riickgangig gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn
e der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemdR Nummer 2.2.2
zugegangen ist,
e der Kunde lber kein fur die Einlosung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf
seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit verfiigt; Teileinlésungen nimmt
die Bank nicht vor,

e die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto
des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist, oder

e  die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz

o eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank erkennbar
fehlerhaft ist,

o eine Mandatsreferenz fehlt,

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage aulRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

flater =DEGIRO

P, SAVEDO BANK

o ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
o  kein Falligkeitstag angegeben ist.

(3) Dartiber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spatestens am zweiten Bank-
arbeitstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht (sieche Nummer 2.4.2), wenn

dieser SEPA- Basislastschrift eine gesonderte Weisung des Kunden nach Nummer 2.2.4
entgegensteht.

Bedingungen fiir Zahlungen mittels SEPA-Basislastschrift
2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden
nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag gemaR den AGB nach ihrer Vornahme riickgangig
gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgiangigmachung der
Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgingigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer
2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlosung einer SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer
2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der gemaR Nummer 2.4.4
vereinbarten Frist unterrichten. Dies erfolgt auf elektronischem Wege. Dabei wird die Bank,
soweit moglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Nichtausfiihrung, Riickgangigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden
kdnnen.

Fir die berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten SEPA-Basislastschrift wegen
fehlender Kontodeckung (sieche Nummer 2.4.1 Absatz 2 zweiter Spiegelstrich) berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund
der SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempfiangers belastete Lastschriftbetrag spatestens
innerhalb der in den AGB angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Falligkeitstag.
Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemafl den AGB der Bank, so beginnt die
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Ausfuhrungsfrist am darauf folgenden Geschaftstag.
(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift binnen
einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von
der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages
verlangen. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung
durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige Zahlungsanspriche des Zahlungsempfangers gegen
den Kunden bleiben hiervon unberihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag der
Lastschriftbelastungsbuchung durch eine ausdriickliche Genehmigung des Kunden unmittelbar
gegenliber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem
Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemall ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde,
dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten
hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein
betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht
nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspdteter Ausfiihrung von
autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autorisierten
Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des
Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die
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Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft
ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie
das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers nach Ablauf
der Ausfiihrungsfrist gemdR Nummer 2.4.4 Absatz 2 ein(Verspatung), kann der
Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des
Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Zahlung
ordnungsgemaR ausgefiihrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen
des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden (iber das Ergebnis
unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung einer autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn
die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das
einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungsgrenze gilt nicht

e  flr nicht autorisierte Zahlungen,

e  bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,
e fir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat, und

e fir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.
2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.6.2 und 2.6.3 haben Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten
autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen
Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche
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nach MalRgabe folgender Regelungen:

. Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

. Fiir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfiltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

. Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag
zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt.
Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschdaden handelt, ist der
Anspruch  auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank
und fur Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat sowie fiir nicht
autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist in folgenden Féllen ausgeschlossen:
e Die Bank weist gegeniliber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und
ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, oder

e Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfinger
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die
Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunktes nicht méglich,
so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfigbaren
Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des
Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fir die Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3
dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspruiche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen
die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden

flater =DEGIRO

P, SAVEDO BANK

Uiber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich.
Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz
1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstande
e auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kdnnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anhang: Liste der zu SEPA gehdrigen Staaten und Gebiete
Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europaischen Union: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und
Nordirland, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete: Guernsey, Jersey, Insel Man, Mayotte, Monaco, San Marino,
Schweiz, Saint-Pierre und Miquelon.
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